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Клиентоориентированность как принцип организации справочно-библиографического обслуживания в современных условиях
В докладе описана суть клиентоориентированности обслуживания.  Рассмотрены принципы построения системы клиентоориентированного обслуживания. Приведены примеры отдельных элементов клиентоориентированного обслуживания в крупной научной библиотеке. 
