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Читатель Отделения ГПНТБ СО РАН: прошлое, настоящее,

будущее

В 70-80 гг. прошлого столетия  было дано определение  научного понятия библиотеки как системы взаимодействующих элементов: документ (фонды), абонент (читатели), библиотекари, материально-техническая база, т.е. помещение с необходимым оборудованием. [1] Почти все составляющие имели первостепенное значение. На наш взгляд, в этом определении главным являлся читатель и свидетельством тому тот факт, что все взаимодействующие элементы библиотеки работали на удовлетворение его потребностей.  Поэтому и в статистике этому показателю отводилась существенная роль. Все библиотеки боролись за «читателя». Но статистика-дама лукавая и изменчивая. Так,  некоторые крупные универсальные библиотеки умело складывали своих читателей из посещения их разными подразделениями: читальные залы, абонемент, отделы рукописей и т.д.  И не важно, что зачастую это был один и тот же читатель. ГПНТБ СО РАН с момента своей деятельности не шла по такому пути, у нее был единый читатель, какие бы залы он не посещал. Такой же учёт был и в Отделении ГПНТБ в Академгородке, выполняющей функции Центральной библиотеки. В первые годы количество читателей вполне удовлетворяло показателям работы. 

     Основные показатели Отделения. Сравнительная таблица (выборочно)

	
	1966
	1969
	1970
	1973
	1976

	читатели
	4083
	4290
	4452
	4687
	5426

	посещаемость
	40500
	55128
	55300
	54113
	 63238

	книговыдача
	191460
	404964
	481000
	500386
	534774


Более того, все время росла посещаемость читального зала, что поставило вопрос о расширении помещения библиотеки. Так, в 1975 г. был открыт ещё один зал, куда была перебазирована вся иностранная литература. С 1958 по 1975 гг., используя  фонды  Отделения  в ННЦ, было защищено 69 докторских и 923 кандидатских диссертаций.[2,3]  В 80-х годах  появилась новая идея- введение единого читательского билета (ЕЧБ)на территории ННЦ.  ЕЧБ давал возможность улучшить обслуживание ученых и специалистов ННЦ, упорядочить учет количества и состава потребителей информации. Он исключал возможность дублирования записей читателей, мог дать право пользоваться фондами библиотеки НИУ и Отделения (на первом этапе). Были разработаны Положение о системе единого читательского билета, утвержденного директором ГПНТБ СО АН СССР Н.С. Карташовым в 1976 г., и  инструктивные материалы. Реализовать данный проект помешала режимная система   во многих НИУ ННЦ. 
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И если в 80-х годах число читателей ещё не падало (1985- 5609; 1987-5600; 1987- 5614), то    с начала 90-х годов стал намечаться спад основных показателей в Отделении ГПНТБ.

                                                                                   Сравнительная таблица №2

	
	1991
	1992
	1993
	1994
	1995

	читатели 
	4081
	3314
	3036
	2778
	2818

	посещение     
	28857
	28766
	25026
	24912
	25100

	книговыдача
	465574
	543585
	483561
	4566118
	453638

	
	
	
	
	
	


Так, уменьшение количества читателей в 1995 г. по сравнению с 1985 г. составило 50, 2%.

Было ли это связано с возникновением Интернет, первых электронных ресурсов?  И да и  нет.  Мы считаем, что в первую очередь причиной  была  общая экономическая ситуации в стране.  Именно в это время произошел кризис в науке, когда началась «утечка мозгов», наука не финансировалась, учёные практически не публиковались, уменьшилось число научных изданий, сократилась подписка на отечественные и иностранные журналы.

Но именно в это же время  пришли новые информационные технологии и ресурсы. Была создана «сеть Интернет ННЦ СО РАН».

Стали создаваться первые электронные каталоги, появилась возможность пользования удалёнными информационными ресурсами, разрабатываются первые библиотечные сайты. Появилось в библиотеке такое понятие  как виртуальный читатель, и он становится основным потребителем наших ресурсов. Сегодня читальные залы Отделения записывают в среднем 700  реальных читателей в год из которых 50%  составляют сотрудники академических институтов ННЦ СО РАН. А что можно сказать о виртуальном читателе Отделения?  С появлением электронных ресурсов, тематических коллекций, электронных библиотек, IT технологий нашим читателем сегодня является вся страна.  Но, кроме того, Отделение ГПНТБ в Академгородке обслуживает по МБА 38 учреждений, в том числе 32 библиотеки по системе централизованного МБА ( прием, отработка требований, доставка литературы). По самым скромным подсчетам, это около 4000 читателей. Можно ли их считать читателями Отделения?  Потенциально, да. Часто бывает так: звонок дежурному библиографу, справка о наличии книги/журнала в Отделении, заказ по МБА. Наш читатель? Да, хотя он не взял листок посещаемости и не оформил билет, но эти читатели  имеют   конкретное лицо: наименование института, должность, профессиональные и общеобразовательные интересы, которые фиксируются в реальных требованиях на реальные печатные источники. Надо ли этих читателей отражать в  своей статистике? Вопрос спорный. Но  в любом случае – это читатели  библиотечной системы  СО РАН. Таким образом, реальный читатель- это шире, чем запись по билету. 

Другое: Интернет, внедрение новых информационных технологий, БД способствует созданию комфортных  доступов к информации в любом месте, а значит оттоку реального читателя из библиотеки. Это мировые тенденции. Создание ресурсов, в том числе доступ к полнотекстовым материалам, позволяет ученым пользоваться информацией со своего рабочего места. Виртуальный читатель анонимен, мы не знаем его возраст, образование, специальность, но он есть, и наша задача выяснить его информационные потребности и постараться максимально и оперативно  удовлетворить их.  Вывод:  меняется читатель. Он становится пользователем библиотеки. Меняется система обслуживания читателя-пользователя. Меняются требования к библиотечной статистики,  старая статистика устарела, надо видоизменить основные показатели, сделать акцент на число обслуживаемых читателей всеми доступными средствами. Сегодня в статистику пришли новые  показатели: уникальные посетители, визиты, обращения и т.д. В данной таблице мы видим меняющуюся картину посещений сайта Отделения за 15 лет и новые понятия посещаемости наших библиотек.

 Основные показатели сайта www.prometeus.nsc.ru за 1997–2012 гг.
	
	уникальные посетители
	визиты
	обращения

	1997
	4685
	6700
	20000

	1998
	13198
	18874
	66060

	1999
	27053
	37874
	198141

	2000
	48333
	67667
	348398

	2001
	85232
	119325
	623254

	2002
	171315
	244981
	1109761

	2003
	236845
	340492
	1221310

	2004
	311348
	442928
	1537834

	2005
	509223
	739025
	2192965

	2006
	612170
	955489
	2184107

	2007
	660305
	996809
	2126652

	2008
	981629
	1450814
	3833457

	2009
	1183781
	1682670
	4888518

	2010
	976014
	1341243
	4667547

	2011
	646353
	889987
	3805824

	2012
	527083
	731925
	3531462


Меняется структура и реального читателя. Если в стенах ГПНТБ СО РАН преобладают студенты, то в Отделении их число незначительное. Причины определяются  двумя факторами: отсутствием  учебной литературы в фонде и запись производится только студентов с 3-го курса. Сегодня процент научных сотрудников, включая докторов и кандидатов наук, составляет 26.5%. Ниже приведенная таблица показывает эволюцию  структуры читателя.

Состав читателей Отделения по категориям в %

	
	д.н.
	к.н.
	науч.сотр.
	аспир.
	спец.
	служ.
	студенты
	Всего

	2012
	5,2
	14
	7,3
	13
	29,2
	7,3
	24
	100%

	2011
	5,2
	13,5
	7,4
	12,1
	29,7
	7,9
	24,0
	100%

	2010
	5,2
	14,6
	7,7
	12,5
	29
	8,5
	22,5
	100%

	2009
	4,8
	12,5
	7,4
	12,2
	29,8
	8,3
	25,0
	100%


Статистика посещаемости  ставит новые вопросы по использованию библиотечных ресурсов и требует объективного анализа и адекватной реакции на создание собственных ресурсов и библиотечных сервисов в Отделении ГПНТБ СО РАН как центральной библиотеки ННЦ.

    Это наш сегодняшний день.  А что нас ожидает в будущем? Прогнозов очень много. Остановимся на некоторых. Так, специалист в области социальной информатики доктор филологических  наук Руджеро Гиляревский  обращает внимание на довольно распространенное заявление, что «интернет заменит всё», где не будет библиотеки как органа сопровождения науки. Но ведь Интернет- это просто связь, чтобы там что-то было, его надо наполнить. А это уже функция библиотеки. Он считает, что в информационной области появление новых средств не отменяет полностью старых. И предлагает ухолить библиотекам в «облака», что не только не ликвидирует библиотеки, но и сохранит их основную сущность. Р. Гиляревский считает, что библиотекарь не будет привязан к библиотечному зданию, а будет «и в школьном классе, и в университетской аудитории, и  в исследовательской лаборатории»[4]. А стало быть всегда будет и потребитель библиотечных ресурсов, т.е. читатель.  

   Интересно мнение преподавателя одного из столичных университетов А.М. Цапенко о замене печатной продукции в библиотеках на электронную. Он считает, что в процессе развития электронных библиотек возникает большое количество вопросов, проблем и задач как правового, так и технологического характера. И один из них повышение надежности хранения информации на электронных носителях. Основываясь на своих размышлениях, автор видит современные библиотеки   двух типов. Первый тип- это полностью электронная библиотека. Ими могут быть как «публичные, так и отраслевые (университетские) библиотеки».  Второй тип –это крупные национальные , федеральные библиотеки, в которых наряду с электронными изданиями будут сохраняться и бумажные печатные книги, но не в обычном  на сегодняшний день виде, а как  резервные информационные копии, предназначенные для повышения надежности сохранения информации. Они не должны выдаваться читателям, а потому могут иметь меньший формат , что решит проблему экономии места в помещении.[5] Воплотятся ли эти и другие подобные прогнозы в реальность, покажет время. 

         Как мы видим будущее ЦНБ ННЦ СО РАН и обслуживание ученых?

         Отделение является опытной площадкой для отработки многих электронных технологий и ресурсов, предлагаемых ГПНТБ; оно осуществляло их внедрение в библиотеки институтов Академгородка (электронный заказ МБА, электронные каталоги, работа с удаленными БД, сетевое обслуживание). С1997 г. Отделение активно развивает свой сайт, на  котором ежегодно обслуживается около 4 млн. посетителей.

         Концепцию развития Отделения в ближайшем будущем мы видим, в первую очередь, в  тесном совместном  обслуживании читателя  института с научными библиотеками институтов ННЦ. 

       Положительный  десятилетний опыт обслуживания реального и виртуального читателя Института вычислительных технологий  ННЦ СО РАН на площадке Отделения совместным специализированным читальным залом  позволяет нам предлагать нашим институтам  новую модель информационного сопровождения научных и прикладных разработок и выстраивать взаимоотношения  с другими учреждениями ННЦ. 

В настоящее время  мы имеем проект договора с КТИ ВТ по созданию комплексных электронных ресурсов  и обслуживанию сотрудников удаленными БД. 

Важно, чтобы сохранилась наука и потребность в научной информации,  а будут это читатели или пользователи - будем работать для тех и для других. Проблемы же со статистикой- задача  не местного значения и решать ее должны профессионалы.  Нам же хочется закончить свое сообщение  словами норвежского писателя Юстейна Гордера  «Даже в такой стране как Япония, где электронные технологии достигли необыкновенного качества- люди продолжают читать книги …И пусть порой кажется, что дальше идти уже некуда. История ещё не написана до конца».[6]
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