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Понятие эмоционального интеллекта и его роль в библиотечном менеджменте
Аннотация:  автор рассматривает значение эмоционального интеллекта для менеджера библиотеки и приводит данные самостоятельного исследования по этому вопросу. Предложены основания создания модели эмоционального интеллекта у менеджера библиотеки.

Abstract: the author considers value of emotional intelligence for the manager of library and provides data of independent research on this question. The bases of creation of model of emotional intelligence for the manager of library are offered.
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Понятие эмоционального интеллекта и его роль в библиотечном менеджменте
Термин «показатель IQ», или, иначе говоря - «коэффициент умственного развития» получил широкое распространение во второй половине ХХ века. Целым рядом авторитетных исследователей доказано, что люди, имеющие высокий показатель IQ, достигают значительных успехов в профессиональной деятельности. Тем не менее, не всегда высококлассные специалисты, овладевшие технологиями и инструментами, необходимыми в различных аспектах их работы, становятся успешными руководителями. 
По мнению американского психолога Д. Гоулмана и сотрудников, наибольшую значимость для лидера имеет коэффициент эмоционального развития (EQ), т.е. показатель того, как он справляется с собой, со своим эмоциональным и психологическим внутренним миром и взаимоотношениями с окружающими, поскольку только соответствие наших эмоций и разума приводит к достижению целей в производственной и личной деятельности [2, С. 213-215].

Акцентируем внимание на наиболее востребованные качества современного менеджера, по мнению английских консультантов по управлению М. Вудкока и Д. Фрэнсиса:
- умение управлять собой, то есть быть энергичным, жизнестойким, оптимистичным, уметь справляться со стрессами и жизненными трудностями;

- иметь личные установки, характеризующие ответственность и принципиальность руководителя и в высшей степени его авторитет и влиятельность;

- определить цели, обуславливающие последовательность действий руководителя, разумное распределение сил, объективность оценки деятельности коллег и подчиненных;

- иметь способность к саморазвитию и обучению, как осознанной потребности, отраженной в процессе ее непрерывного профессионального и личностного самосовершенствования;

- уметь решать проблемы, необходимые в нынешних условиях постоянного обновления, выбрать подходящую методику, использовать комплексный подход;

- обладать творческими способностями, выраженными в адекватном поведении в нестандартных ситуациях, настроенности на инновации, умение руководить творческими людьми;

- оказывать влияние на людей, которое выражается в уверенности, убедительности изложения своих доводов, настойчивости в достижении намеченных целей;

- формировать коллектив, поддерживающий идеи коллективизма, уметь правильно подобрать сотрудников, заботиться об удовлетворении их потребностей, строить здоровые межгрупповые отношения, использовать конфликтные ситуации в конструктивных целях и др. [1, С.186]
Для определения тенденций изменения личностных качеств менеджеров структурных подразделений НТБ в августе 2014 г. нами был проведен аналогичный опрос. В табл. 1 приведены данные опросов для сравнительной характеристики личностных качеств библиотечных менеджеров и их распространенности среди опрошенных за 2004 и 2014 гг.
Таблица 1. 
	Характеристики сильных сторон
	Уровень распространенности характеристик, 2004 г., %
	Уровень распространенности характеристик, 2014 г , %

	1. Способность управлять собой
	88,9
	33,3

	2. Четкие ценности
	44,4
	22,2

	3. Творческий подход
	44,4
	55,6

	4. Четкие личные цели
	44,4
	44,4

	5. Понимание особенностей управленческого труда
	33,3
	66,7


	6. Способность руководить
	22,2
	66,7

	7. Продолжающееся саморазвитие
	11,1
	77,8

	8. Хорошие навыки решения проблем
	11,1
	33,3

	Недостатки
	Уровень распространенности характеристик, 2004г., %
	Уровень распространенности характеристик, 2014г., %

	1. Остановленное саморазвитие
	66,7
	11,1

	2. Неумение обучать
	44,4
	11,1

	3. Низкая способность формировать коллектив
	33,3
	22,2

	4. Недостаточность навыка решения проблем
	33,3
	66,7

	5. Неумение влиять на людей
	33,3
	22,2

	6. Недостаток творческого подхода
	22,2
	33,3

	7. Недостаток способности руководить
	22,2
	22,2

	8. Размытость личных ценностей
	22,2
	55,6

	9. Смутные личные цели
	11,1
	33,3

	10. Недостаточное понимание особенностей управленческого труда
	11,1
	11,1


Сравнение сильных сторон и недостатков библиотечных менеджеров среднего звена 2004 г. с данными опроса за 2014г.
Как становится видно из таблицы, за прошедшие десять лет ситуация достаточно сильно изменилась. Например, процентное соотношение понимания особенностей управленческого труда повысилось с 33, 3 %  до 66,7%. Также к сильным профессиональным сторонам добавляются такие умения как:

- умение влиять на окружающих 77,8%, 
- умение обучать 77,8%,

- умение наладить групповую работу 77,8%. 
В то же самое время необходимо отметить девальвацию некоторых качеств, присущих высокоорганизованной личности. Например, распространенность такой характеристики как  размытость личных целей увеличилась с 22,2 % до 55,6 %. вызывает вполне обоснованное сомнение в способности консолидировать коллектив подчиненных  на достижение общих целей. Объективируя данные таблицы, можно сделать вывод о повышении профессиональной квалификации сотрудников НТБ, но, снижение значимости личностных качеств необходимых менеджеру, которые не находят достаточного распространения в его характеристике,  входящей в модель эмоционального интеллекта. 
Представляется что  вопросы интеллектуальной составляющей профессиональной характеристики менеджера библиотеки, являются вопросами, требующими адаптации к профессиональным особенностям. В частности, обозначим тот факт, что ненормированный рабочий день, необходимость постоянного сохранения и развития личных и деловых контактов между коллегами, партнерами, учредителями, спонсорами библиотеки часто делают границу между личной и рабочей жизнью библиоменеджера весьма  условной. Поэтому, например,  внимание, уделяемое здоровью, поддержание отличного физического состояния, умение использовать свободное время для полноценного отдыха, умение избежать «эмоционального выгорания»  становится не только сугубо личным делом руководителя, но и во многом определяют успехи или неудачи библиотеки.

Разделим значение эмоционального интеллекта для четырех сфер жизни:

- Сфера физического здоровья. Умение определить свое физическое состояние на данный период времени, определение биоритмов, умение предотвратить болезнь при первых симптомах, способность дать отдых телу, переключаясь со сферы умственного труда на физическую деятельность, занятия спортом, прогулки на свежем воздухе, сон, способность испытывать наслаждение от «простых радостей жизни» (тишины, умственного и телесного отдыха, вкусной еды и т.д.)

- Сфера духовной жизни. Способность развивать интуицию не только в деловой, но и в повседневной жизни, способность рефлексировать и делать выводы на основе этого, способность развития стрессоустойчивости.

- Сфера межличностных контактов. Умение предотвращать конфликты и выходить из конфликтной ситуации, способность создавать продуктивные результаты общения, умение избегать ситуации манипулирования. 
- Сфера управленческой деятельности. Развитие прогностического мышления в сфере управления библиотечным делом, анализ ситуации на рынке информационных технологий, умение применять адаптивные технологии управления, умение транслировать свои решения в коллектив, умение понимать эмоции и потребности пользователей библиотеки, персонала, учредителей, партнеров.

Работа по конструкции научно обоснованной модели эмоциональной культуры менеджера библиотеки имеет большое значение, в частности,  в свете трансформации роли библиотек в системе внешних связей, роль менеджера в которых очевидна.
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