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Аннотация

На примере научной библиотеки при организации РАН описан опыт освоения библиотечными работниками новых видов деятельности и информационных технологий, что необходимо для эффективного информационного обеспечения научных исследований в современных условиях. Показана значимость работы с ресурсами открытого доступа, важность более интенсивного использования в библиотечной практике библиометрического анализа, необходимость владения инструментарием подготовки рукописей к публикации.
Abstract

By the example of a scholarly library in RAS institute, the authors describe experience of learning new activities and information technologies in library in order to effectively support scientific studies under current conditions. Significance of greater attention to open access resources is shown, importance of wider using bibliometric analyses in library practice is highlighted, and necessity to know different tools to prepare manuscripts for publishing is demonstrated.
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Изменения последних лет в научной сфере обусловливают необходимость освоения сотрудниками научных библиотек новых технологий и направлений, чтобы отвечать современным информационным требованиям ученых. Прежде всего отмечаются изменения в моделях поиска научными сотрудниками специальной литературы и в моделях чтения
. Ученые практически перестали пользоваться печатными изданиями, получив широкие возможности обращения к электронным научным ресурсам, включая журналы и базы данных, подписываемые научной библиотекой организации. При этом на текущий момент научное сообщество имеет доступ к наибольшему числу научных журналов и публикаций за все время своего существования
,
. Существенно возросло значение систем автоматизированного поиска научной информации, с использованием реферативных и наукометрических баз данных. Таким образом, прежние связи библиотечных работников с учеными и прежний традиционный инструментарий для выявления их информационных потребностей утрачивают свою эффективность. В связи с этим со стороны библиотечных работников необходим поиск новых направлений деятельности для эффективного информационного обслуживания ученых и сопровождения научных исследований в новых условиях.

В работе описан опыт функционирования информационно-аналитического центра на базе Института нефтегазовой геологии и геофизики Сибирского отделения Российской академии наук, в котором совместно с руководством организации разработаны и успешно реализуются новые направления информационно-библиотечной деятельности в рамках сопровождения научных исследований.
Приоритетным в работе центра является проведение библиометрических исследований для различных конечных целей, которые можно объединить в три группы.

1. Традиционными задачами являются вычисления библиометрических индикаторов для учета показателей результативности научной деятельности, для отчетных документов или создания заявок по проектам. Для их решения в центре были разработаны алгоритмы сбора наиболее полной информации о публикациях сотрудников, основанные на уникальных идентификаторах ученых и публикаций в различных системах, таких как Web of Science и Scopus
. В Институте функционирует база данных «Труды сотрудников ИНГГ и ИГМ СО РАН» синхронизированная с основными наукометрическими базами данных и доступная онлайн
. Дополнительным положительным свойством настоящей базы данных является то, что она, наряду с возможностью получения справок по публикационной активности отдельных сотрудников, существенно увеличивает посещаемость сайта организации и улучшает вебометрические показатели, также ставшие сегодня одной из мер оценки работы научного учреждения. Важно отметить, что расчет библиометрических показателей, на наш взгляд, преимущественно должен проводиться именно в библиотечно-информационных подразделениях, а не в службе ученого секретаря, что наблюдается в некоторых НИИ, поскольку сотрудники научных библиотек в значительной мере более компетентны в выполнении данной работы, тогда как сотрудники службы ученого секретаря зачастую не имеют необходимых базовых знаний для получения достоверных результатов. Кроме того, эта работа открывает широкие возможности для возобновления утрачивающегося взаимодействия библиотек с научными сотрудниками.
2. Новыми задачами библиотеки стали анализ научных трендов, поиск потенциально значимых направлений по наукам о Земле, оперативная библиометрическая оценка конкурирующих организаций или журналов, что отразилось в цикле публикаций подразделения
,
. В частности, был проведен анализ различных направлений геонаук в России, выявлено место российских разработок в мировом потоке научных публикаций, определены наиболее развитые области наук о Земле в России и в мире.
3. Библиометрический анализ может использоваться непосредственно и в библиотечной практике. Авторами была разработана методика отбора научных периодических изданий, необходимых для подписки, на основе библиометрического анализа публикаций пользователей библиотеки – научных сотрудников организации
. В результате проведенной работы был пересмотрен и значительно изменен репертуар подписки библиотеки. Данная методика также внедрена в процесс комплектования в библиотеке Государственного научного центра вирусологии и биотехнологии «Вектор».
Отдельным направлением деятельности информационно-аналитического центра стало редактирование информации о публикационной активности организации и каждого отдельного сотрудника в различных внешних системах, индексирующих публикации. Целью такой работы является повышение отраженности сведений о публикационной активности сотрудников организации. Актуальность этого обусловлена необходимостью высоких значений библиометрических индикаторов, требуемых от организаций финансирующими структурами и контролирующими органами
. К основным системам индексирования научных публикаций относятся Web of Science, Scopus и РИНЦ. К настоящему времени отработаны и функционируют алгоритмы редактирования данных в РИНЦ и Scopus, что позволило в РИНЦ повысить число ассоциированных с организацией публикаций более чем в 2 раза, а в Scopus – в 4(!) раза. Кроме того, с научными сотрудниками проводится консультативная работа по регистрации в различных системах авторских профилей, таких как Science Index, ORCID, ResearcherID, ResearchGate, Google Scholar и пр., что также способствует расширению представленности научных результатов организации как в сети Интернет в целом, так и в специализированных системах.
Помимо обозначенной работы по редактированию профилей организаций и сотрудников, позволяющей повысить видимость публикаций и цитирований организации в различных базах данных, значимой для библиотечных работников становится направление, связанное с подготовкой рукописей к опубликованию в зарубежных изданиях, что также является частым требованием при получении грантов и написании отчетов и нередко вызывает значительные трудности у ряда научных сотрудников. Данное направление состоит из нескольких процессов, к которым относятся: подбор релевантного журнала для опубликования статьи; инструктирование авторов о формальных требованиях издания, предъявляемых к рукописям; информирование авторов о публикационной этике, принятой в зарубежных журналах; подготовка списков пристатейной литературы в соответствии с принятыми стилями цитирования для соответствующего издания. Для выполнения этой работы сотрудники библиотеки должны владеть информацией об этапах прохождения рукописей в различных научных изданиях, а также знать современные технологические инструменты, разработанные в помощь авторам научных статей, такие как менеджеры управления ссылками (EndNote, Mendeley, RefMan и др.) или системы автоматизированной подачи рукописей (ScholarOne Manuscript от Thomson Reuters, Editorial Manager от Aries Systems и др.). В последнее время подготовке рукописей к изданию посвящено несколько работ, охватывающих проблему с различных аспектов, включая языковые, что подчеркивает актуальность направления
,
.
Дополнительными исследованиями может стать разработка навигационных систем по ресурсам открытого доступа (ОД). Проведение такой работы обусловлено непрекращающимся ростом числа научных журналов и публикаций ОД. Рост числа журналов составляет приблизительно 3,5 % в год, а рост числа публикаций (включая и нежурнальные) достигает 6 %.
Отдельную проблему для ориентирования в потоке научной информации создают так называемые «хищнические журналы» с низким уровнем качества научного рецензирования. Подобной работой активно занимаются как зарубежные библиотечные работники, например, американский библиотекарь Дж. Билл, составляющий список недобросовестных издателей и журналов
, так и отечественные библиотечные работники. Хорошим примером является разработанная в Отделении ГПНТБ СО РАН система навигации по информационным ресурсам открытого доступа SciGuide
.
В последнее время наблюдается значительное функциональное пересечение издателей, научного сообщества и библиотекарей, что позволяет говорить о трансформации отлаженных десятилетиями моделей и самоорганизации всей системы. По замечанию руководителя по связям с общественностью издательства Wiley А. Мидоус, библиотеки предоставляют издательские услуги, издатели формируют научные сообщества, а ученые организуют архивы научной информации
. Основным в работе библиотек при научных организациях становится смещение сферы деятельности в сторону освоения сотрудниками библиотеки новых технологических инструментов. Важно отметить, что освоение библиотекарями новых видов деятельности и сопутствующего инструментария предполагает значительную долю инициативности, поскольку в библиотечном образовании наблюдается явный недостаток обучающих курсов по обозначенным в работе направлениям. Соединение фундаментальных знаний и опыта работы с научной информацией с владением современными программными продуктами делают информационные и библиотечные центры при научных организациях востребованными, а результаты проводимой библиотечными сотрудниками работы – необходимыми для эффективного проведения научных исследований.
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