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Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íåò äîñòàòî÷íî àäåêâàòíîé îöåíêè ðåàëèçàöèè óïðàâëåí-
÷åñêèõ ðåøåíèé, âêëþ÷àÿ îöåíêó äåÿòåëüíîñòè ïåðñîíàëà óïðàâëåíèÿ. Ìíîãèì
èññëåäîâàòåëÿìè ïðåäëàãàþòñÿ ðàçëè÷íûå ïîäõîäû äëÿ ñîçäàíèÿ ìîäåëåé îöåíêè
èñïîëíèòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè (ÈÄ) [1]. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ñèñòåìà ýëåêòðîííîãî
äîêóìåíòîîáîðîòà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íåîáõîäèìûé èíñòðóìåíò äëÿ àâòîìàòèçà-
öèè íåêîòîðûõ àñïåêòîâ ÈÄ â ëþáîé îðãàíèçàöèè. Àíàëèç ñîâðåìåííûõ ïðîìûø-
ëåííûõ ÑÝ ïîêàçàë, ÷òî íè îäíà èç ïðåäëàãàåìûõ íà ðûíêå ñèñòåì íå ñîäåðæèò
ìîäóëÿ îöåíêè ÈÄ ñîòðóäíèêîâ. Òàêèì îáðàçîì, ðàçðàáîòêà ìîäåëè, îðèåíòèðî-
âàííîé íà äàííûå, ðåãèñòðèðóåìûå ñ ïîìîùüþ ÑÝÄ, è åå ðåàëèçàöèÿ â ñàìîé ÑÝÄ
ïðåäñòàâëÿåòñÿ áîëåå ÷åì àêòóàëüíîé.
Â ñîâðåìåííîé ýêîíîìè÷åñêîé ëèòåðàòóðå íåò åäèíñòâà, ÷òî îçíà÷àåò òåðìèí îöåí-
êà òðóäà. Â íàøåé ðàáîòå ïîä îöåíêîé òðóäà ïåðñîíàëà áóäåì ïîäðàçóìåâàòü äåÿ-
òåëüíîñòü, íàïðàâëåííàÿ íà ïîëó÷åíèÿ êà÷åñòâåííûõ è êîëè÷åñòâåííûõ õàðàêòåðè-
ñòèê ïåðñîíàëà, â õîäå ïðîõîæäåíèÿ èñïîëíèòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè, íåîáõîäèìàÿ
äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ îáðàòíîé ñâÿçè ìåæäó èñïîëíèòåëåì è ðóêîâîäèòåëåì è ïîâû-
øåíèÿ èñïîëíèòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè.
Èñõîäÿ èç îïðåäåëåíèÿ îöåíêè, ìîäåëü îöåíêè äîëæíà çàâèñåòü îò ñëåäóþùèõ
ïàðàìåòðîâ è õàðàêòåðèñòèê: îöåíêà îáúåêòèâíûõ ëè÷íîñòíûõ êà÷åñòâ (êâàëè-
ôèêàöèÿ èñïîëíèòåëÿ, ñîñòîÿíèå çäîðîâüÿ, ñòàáèëüíîñòü âûïîëíåíèÿ ïîðó÷åíèé;
îöåíêà ïðîöåññà òðóäà (íàïðÿæåííîñòü òðóäà, çàãðóæåííîñòü, ïðèîðèòåò, óðîâåíü
àãðåãèðîâàííîñòè ïîðó÷åíèÿ); îöåíêà ðåçóëüòàòîâ òðóäà (òî÷íîñòü â ñðîêàõ âû-
ïîëíåíèÿ ïîðó÷åíèé, îöåíêà ðàáîòû îðãàíèçàöèè ïî íàïðàâëåíèþ).
Ñâÿçàâ âûøåíàçâàííûå ïàðàìåòðû è õàðàêòåðèñòèêè ìåæäó ñîáîé ñ ïîìîùüþ
ìóëüòèïëèêàòèâíîãî àëãîðèòìà [2], áûëà ïîëó÷åíà ìàòåìàòè÷åñêàÿ ìîäåëü îöåí-
êè.
Íà îñíîâå îïèñàííîé ìîäåëè èñïîëíèòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè áûëà ðåàëèçîâàíà ñè-
ñòåìà äëÿ âû÷èñëåíèÿ îöåíêè ïîðó÷åíèé è ðåéòèíãà ñîòðóäíèêîâ äëÿ ÑÝÄ, èñ-
ïîëüçóåìîé â ÊåìÃÓ. Àäåêâàòíîñòü ïîëó÷åííîé ìîäåëè áûëà ïîêàçàíà íà ïðîèç-
âîëüíîì ïðèìåðå, ðàññ÷èòàííîì ïî ìåòîäó ýêñïåðòíûõ îöåíîê [1].
Òàêèì îáðàçîì, áûëà ïîñòðîåíà ÿçûêîâàÿ ìîäåëü èñïîëíèòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè,
êàæäîìó ïàðàìåòðó ïîñòàâëåíà â ñîîòâåòñòâèè ôîðìóëà äëÿ ðàñ÷åòà; ïðåäëîæå-
íà ìåòîäèêà îöåíêè ðåéòèíãà íà îñíîâå ñîâîêóïíîñòè ïîðó÷åíèé; ïðèâåäåíî ïÿòü
âàðèàíòîâ ðàñ÷åòà ðåéòèíãà è èõ èíòåðïðåòàöèÿ.
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