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Àâòîìàòèçèðîâàííûå èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû (ÀÈÑ) ìîãóò áûòü èñïîëüçî-
âàíû äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã íàñåëåíèþ
â ýëåêòðîííîé ôîðìå. Ýëåêòðîííûå óñëóãè (ÝÓ) áóäåì ðàññìàòðèâàòü ñîãëàñíî
îïðåäåëåíèþ, äàííîìó â [1]: óñëóãè ëþáîãî âèäà, êîòîðûå îêàçûâàþòñÿ íàñåëåíèþ
îðãàíèçàöèÿìè âñåõ ôîðì ñîáñòâåííîñòè è èíäèâèäóàëüíûìè ïðåäïðèíèìàòåëÿìè
ñ èñïîëüçîâàíèåì ñðåäñòâ, èíñòðóìåíòîâ, ìåòîäîâ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé.
Ïðè ýòîì áóäåò âîçíèêàòü íåîáõîäèìîñòü êîíñòðóèðîâàíèÿ ìíîãèõ çàêàçûâàåìûõ
ïîòðåáèòåëÿìè ÝÓ êàê ïðèíöèïèàëüíî íîâûõ, íå èìåþùèõ óòâåðæäåííûõ ðåãëà-
ìåíòîâ, ÷òî òðåáóåò ñîçäàíèÿ ãðàìîòíîãî óäîáíîãî èíòåðôåéñà, ðàçðàáîòêè ñïå-
öèàëèçèðîâàííîãî ÿçûêà îïèñàíèÿ ÝÓ, îòðàáîòêè àëãîðèòìîâ ðåàëèçàöèè è ìîíè-
òîðèíãà óñëóãè. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî ðàçðàáîòàòü è àêòóàëèçèðîâàòü ñëåäóþ-
ùèå ÀÈÑ, êîòîðûå áóäóò ÿâëÿòüñÿ êîìïîíåíòàìè îáùåé èíòåëëåêòóàëüíîé ñåòè
óïðàâëåíèÿ áèçíåñîì ïðåäîñòàâëåíèÿ ÝÓ íàñåëåíèþ: ÀÈÑ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ çà-
êàç÷èêàìè è èñïîëíèòåëÿìè ÝÓ; ÀÈÑ ñîïðîâîæäåíèÿ æèçíåííîãî öèêëà ÝÓ; ÀÈÑ
ãåíåðèðîâàíèÿ è ââåäåíèÿ íîâûõ ÝÓ.
Îáåñïå÷åíèå ýôôåêòèâíîé îðãàíèçàöèè è êà÷åñòâåííîé ðàáîòû ñèñòåìû óïðàâ-
ëåíèÿ ÝÓ è ââåäåííûõ ÀÈÑ, èõ ðàöèîíàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ñîáîé,
à òàêæå ñ ïîòðåáèòåëÿìè è ïîñòàâùèêàìè óñëóã, âûâîäà ïîñëåäíèõ íà øèðîêèé
ðûíîê ñâÿçàíî ñ íåîáõîäèìîñòüþ ñîçäàíèÿ ñïåöèàëèçèðîâàííîé îðãàíèçàöèîííî-
òåõíè÷åñêèé ñèñòåìû ïîääåðæêè � ïðîäóöåíòà ÝÓ. Åãî îñíîâíûå ôóíêöèè: ïðèåì
çàïðîñîâ; êîíñòðóèðîâàíèå ÝÓ è ñîçäàíèå ðåãëàìåíòà; âçàèìîäåéñòâèå ñ îðãàíèçà-
öèÿìè, ðåàëèçóþùèìè óñëóãó; èíôîðìèðîâàíèå íàñåëåíèÿ è îðãàíèçàöèé, ïðèåì è
âûäà÷à äîêóìåíòîâ, îáðàáîòêà ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ, ñâÿçàííûõ ñ ïðåäîñòàâëåíè-
åì óêàçàííûõ óñëóã; âûäà÷à çàÿâèòåëÿì äîêóìåíòîâ, ñôîðìèðîâàííûõ â ïðîöåññå
ðåàëèçàöèè ÝÓ; ìîíèòîðèíã ïðîöåññà ðåàëèçàöèè óñëóãè; îáåñïå÷åíèå çàùèòû èí-
ôîðìàöèè.
Íà ðèñóíêå 1 ïðåäñòàâëåíà óêðóïíåííàÿ ñõåìà âçàèìîäåéñòâèÿ ó÷àñòíèêîâ ïðî-
öåññà ðåàëèçàöèè ÝÓ ïðè àêòóàëèçàöèè àâòîìàòèçèðîâàííîãî óïðàâëåíèÿ.

Ðèñóíîê 1 � Ñõåìà âçàèìîäåéñòâèÿ ó÷àñòíèêîâ ïðîöåññà ðåàëèçàöèè ÝÓ ïðè
àâòîìàòèçèðîâàííîì óïðïàâëåíèè.
Îñíîâíûìè îæèäàåìûìè ðåçóëüòàòàìè ÿâëÿþòñÿ: ñíèæåíèå êîððóïöèè ïðè ïðåäî-
ñòàâëåíèè íàñåëåíèþ, â òîì ÷èñëå ìàëîìó áèçíåñó, ðàçëè÷íîãî âèäà óñëóã; ðàçâè-
òèå èíôîðìàòèçàöèè â ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñôåðå; ñóùåñòâåííîå ñîêðàùåíèå
âðåìåííûõ è òðóäîâûõ çàòðàò íà ðåàëèçàöèþ óñëóã.
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