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0.1. Øèøîâ Á.À., Èçþìîâ Á.Ä. Ðàçðàáîòêà ñè-

ñòåìû îòñëåæèâàíèÿ ýìîöèîíàëüíîãî

ñîñòîÿíèÿ äèñïåò÷åðà â ðåàëüíîì âðåìå-

íè
Öåëüþ äàííîé ðàáîòû ÿâëÿåòñÿ ðàçðàáîòêà ñèñòåìû
îöåíêè è îòñëåæèâàíèÿ èçìåíåíèé ýìîöèîíàëüíîãî
ñîñòîÿíèÿ äèñïåò÷åðà.
Ïðîâåäåí àíàëèç äèñïåò÷åðñêîé äåÿòåëüíîñòè â ýð-
ãàòè÷åñêîé ñèñòåìå è îïðåäåëåíû îñíîâíûå òèïû
çàäà÷. Ïðîâåäåííûé àíàëèç ïîêàçàë íåîáõîäèìîñòü
ó÷åòà ïñèõîëîãè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê äèñïåò÷åðîâ.
Íà îñíîâå ïðåäëîæåííîé ìîäåëè [1] ðàçðàáîòàí ýêñ-
ïåðèìåíò, öåëüþ êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ ïîñòåïåííûé
ââîä èñïûòóåìîãî â ñîñòîÿíèå íàïðÿæåíèÿ. Èñïû-
òóåìîìó ïðåäëàãàåòñÿ èãðà, â õîäå êîòîðîé åãî óðî-
âåíü ñòðåññà ìîíîòîííî ðàñòåò.
Ðàçðàáîòàíà ñèñòåìà íà îñíîâå àïïàðàòíî-
ïðîãðàììíîé ïëàòôîðìû Microsoft Kinect äëÿ
îòñëåæèâàíèÿ â ðåàëüíîì âðåìåíè, çàïèñè è àíà-
ëèçà ïîêàçàòåëåé ýìîöèîíàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ â õîäå
ýêñïåðèìåíòà. Ñèñòåìà ïîçâîëÿåò îòñëåæèâàòü
èçìåíåíèå ëèöåâûõ ïàðàìåòðîâ íà îñíîâå ñèñòåìû
FACS [2], èçìåíåíèå ïîëîæåíèÿ òåëà è ÷àñòîòû
ñåðäöåáèåíèÿ.
Îïðåäåëåíèå ýìîöèîíàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ ïðîèçâî-
äèòñÿ â ñèñòåìå íà îñíîâå äàííûõ ïîëó÷åííûõ â ðå-
àëüíîì âðåìåíè ñ ñåíñîðà è èíäèâèäóàëüíûõ õàðàê-
òåðèñòèê èñïûòóåìîãî, ïîëó÷åííûõ â õîäå ýêñïåðè-
ìåíòà.
Ïðîâåäåííûå èññëåäîâàíèÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì ðàç-
ðàáîòàííîé ñèñòåìû ïîçâîëèëè îöåíèòü èíäèâèäó-
àëüíîå ýìîöèîíàëüíîå ñîñòîÿíèå äèñïåò÷åðà. Áûëî
èññëåäîâàíî èçìåíåíèå óðîâíÿ ñòðåññà áîëåå 20 èñ-
ïûòóåìûõ.
Íåñìîòðÿ íà òðóäíîñòè â îïèñàíèè óíèâåðñàëüíîé
çàâèñèìîñòè ëèöåâûõ ïàðàìåòðîâ è óðîâíÿ ñòðåññà,
ðàçðàáîòàí ýôôåêòèâíûé ïîäõîä ê àíàëèçó èíäèâè-
äóàëüíûõ îñîáåííîñòåé ïñèõè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ.
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