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0.1. Зайцева Н.Ю., Моисеева Т.В. Разработка

архитектуры СППР при применении ин-

терсубъективного подхода к разреше-

нию проблемных ситуаций

Концепция интерсубъективного подхода к управ-
лению разрешением проблемных ситуаций, предло-
женная В.А. Виттихом [1], основывается на помо-
щи акторам (главным действующим лицам), оказав-
шимся в затруднении и осознающим себя в проблем-
ной ситуации.
В настоящее время данная концепция совершен-
ствуется [2, 3], в частности, ведется научная рабо-
та в области применения информационных техно-
логий, которые могут применить акторы при разре-
шении проблемных ситуаций. Научная новизна ис-
следования заключается в разработке архитектуры
системы поддержки принятия решений (СППР), с
помощью которой предлагается организовать про-
цесс разрешения проблемных ситуаций и коммуни-
кации акторов. Для достижения поставленной цели
необходимо решить следующую задачу – разрабо-
тать архитектуру СППР для разрешения проблем-
ных ситуаций с использованием интерсубъективно-
го подхода к управлению (на основании алгоритма
разрешения проблемных ситуаций с применением
интерсубъективного подхода к управлению, разра-
ботанного авторами исследования в [4]).
Предложена архитектура СППР, основные элемен-
ты которой следующие: база данных акторов о про-
блемных ситуациях, база знаний акторов по про-
блемным ситуациям, библиотека методов поддерж-
ки принятия решений, необходимых акторам в про-
цессе поиска выхода из проблемных ситуаций, ин-
терфейс актора-пользователя.
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